Regulamin zapisow na szkolenia

§1

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje, warunki lokalowe oraz
techniczne, konieczne do nalezytego wykonania umowy. Zajecia w ramach szkolenia beda
przeprowadzone przez samego mistrza

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczenia zamawiajagcemu w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia
szkolenia:
a) Rejestru wydanych zaswiadczern lub dokumentéw potwierdzajgcych ukoriczenie
szkolenia i uzyskania umiejetnosci lub kwalifikacji. Zawierajgcych imie, nazwisko
uczestnika oraz date szkolenia

§ 2

1. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji np. w sytuacji gdy ustuga uczenia w miejscu pracy nie
spetnia wymagan okreslonych w ostatecznej ofercie, w trakcie trwania ustugi lub terminie 2 dni
kalendarzowych od daty zakoriczenia $wiadczenia ustugi.

2. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemne;j listem poleconym, mailem lub osobiscie na
adres Lipowiecka 1 32-552 Ptaza .Za date ztozenia reklamacji o ktérej mowa w pkt 1 powyzej uznaje sie
date stempla pocztowego lub date wptywu maila, ztozenia osobiscie lub sporzgdzenia protokotu..

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- nazwe/imie i nazwisko uczestnika oraz adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika,
- przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin, miejsce, itp.) wraz z uzasadnieniem.

4.  Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez dostawce ustugi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas ten moze
ulec wydtuzeniu (np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy). O decyzji co do rozpatrzenia
reklamacji uczestnik zostanie powiadomiony za posrednictwem réznych kanatéw np. drogg pocztowg
lub drogg elektroniczna.



5. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji np.:
- catkowity lub czesciowy zwrot kosztow
- rabat na kolejna ustuge
- ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci
- inne - do uzgodnienia z klientem

6. Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia w przypadku
gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktdrym mowa w pkt 1 powyzej lub bedzie
wynikaé z nieznajomosci postanowien niniejszego .....(nazwa dokumentu np. regulaminu, umowy,
procedury reklamacji).

§3

Uczestnik moze wycofaé¢ swoje uczestnictwo w ustudze do 30 dni przed rozpoczeciem ustugi.
Wycofania nalezy dokonac przesytfajac dostawcy ustugi np. e-mail na
adres: arkadia.gabinet.kosmetyczny@gmail.com i stosowne os$wiadczenie. W takim wypadku

dostawca ustugi nie obcigzy klienta/uczestnika zadnymi kosztami. PdzZniejsza rezygnhacja moze
oznaczac poniesienie przez uczestnika czesci kosztéw ustugi. Fakt przyjecia rezygnacji musi zostac
potwierdzony przez dostawce ustugi w formie pisemnej, drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Klient/uczestnik ma obowigzek zwrdci¢ koszty poniesione przez dostawce ustugi z tytutu
przygotowania ustugi uczenia w miejscu pracy w sytuacji niestawienia sie uczestnika lub przerwania
udziatu bez uzasadnionej przyczyny w ustudze uczenia w miejscu pracy.

W przypadku zaistnienia przyczyn losowych, niezaleznych od dostawcy ustugi lub klienta
skutkujgcych niemozliwoscia realizacji ustugi uczenia w miejscu pracy (m. in. choroba, awaria sprzetu,
etc.), dostawca ustugi zastrzega sobie prawo zmiany uprzednio potwierdzonego terminu realizacji w/w
ustug uczenia w miejscu pracy, co zostanie uzgodnione pomiedzy stronami. Informacje o ewentualnych
zmianach bedga uzgadnianie telefonicznie, mailowo lub osobiscie.
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