| Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin okres$la zasady funkcjonowania oraz korzystania z ustug salonu
kosmetycznego Arkadia, ktérego wiascicielem jest Daria Kukietka, zlokalizowanego
pod adresem: Ptaza ul. Lipowiecka 1, 32 - 552 Ptaza.

Salon $wiadczy ustugi kosmetyczne zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci,
dbajgc o komfort i bezpieczenstwo swoich klientéw.

Godziny otwarcia salonu sg nastepujgce:

Poniedziatek 10-18

Wtorek 10-18
Sroda 10-18
Czwartek 10-18
Pigtek 10-18

Sobota i niedziela: salon nieczynny

Inne godziny wizyt ustalane indywidualnie.

Il Rezerwacja wizyt

1. Rezerwacji wizyt mozna dokonaé za posrednictwem:

e portalu wpadaj.pl

o kontaktu telefonicznego pod numerem 692 999 865 789 676 232
wiadomosci SMS

platformy mediéw spotecznosciowych, takich jak Instagram i Facebook

2. Zadatek na poczet rezerwacji wizyty jest wymagany na jego wptate czekamy 48 h po
zaksiegowaniu przelewu zarezerwowany termin jest wigzacy.


http://wpadaj.pl/

Il Odwotywanie wizyt

Klient zobowigzany jest do poinformowania salonu o rezygnacji umoéwionej wizyty
najpozniej na 48 godziny przed planowanym terminem.

. W przypadku odwotania wizyty po tym czasie lub catkowitego braku obecnosci na
umaowionej wizycie, zadatek nie jest zwracany.

. W przypadku odwotania wizyty 2 razy z rzedu klient zobowigzany jest do zaptaty
kwoty wizyty przed umdéwieniem nastepnej.

IV Zasady dotyczace spdznien

. W przypadku spoznienia klienta:

zabieg moze by¢ odpowiednio skrocony, jesli charakter ustugi na to pozwala, w celu
dostosowania do dostepnego czasu.

jesli wykonanie skroconego zabiegu nie jest mozliwe, personel zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji ustugi, a klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty w
wysokosci 100% wartosci zaplanowanego zabiegu.

V Metody ptatnosci

Salon oferuje nastepujgce formy ptatnosci:
karta ptatnicza

przelew bankowy

blik

gotowka

. Klienci nie ponoszg dodatkowych kosztéw zwigzanych z ptatnosciami kartg.



VI Polityka zwrotéw i reklamacji

Salon nie przewiduje mozliwosci zwrotu gotéwki za wykonane ustugi.

. W odniesieniu do ustugi przedtuzania rzes i paznokci, klientka ma mozliwos¢
zgtoszenia sie na wizyte poprawkowg w terminie do 5 dni od daty wykonania zabiegu,
podczas ktérej aplikacja zostata bezptatnie poprawiona.

. W przypadku innych uwag, reklamacje nie sg uwzgledniane. Kazdy etap zabiegu jest
konsultowany na biezgco z klientem, ktéry udziela wyraznej zgody, zaréwno ustnej,
jak i pisemnej, podpisujgc dokumentacje w postaci karty klienta.

Vouchery nie sg wymieniane na gotéwke oraz sg bezzwrotne. Waznosc¢ ich to 6
miesiecy. Klient zobowigzany jest uméwic wizyte z wyprzedzeniem.

VIl Zasady higieny i bezpieczenstwa

W salonie stosowane sg najwyzsze standardy higieny, w tym:
mycie, dezynfekcja oraz sterylizacja narzedzi w autoklawie,

personel zobowigzany jest do regularnej dezynfekcji rgk, uzywania rekawiczek,
maseczek ochronnych oraz odpowiedniej odziezy ochronne;.

Od klientéw nie wymaga sie przestrzegania dodatkowych procedur higienicznych.



VIl Nietypowe sytuacje

1. W przypadku, gdy klient nie stawi sie na wizyte bez wczes$niejszego uprzedzenia,
sytuacja taka traktowana jest na réwni z nieodwotaniem wizyty w terminie. W takim
przypadku klient jest zobowigzany do uregulowania 100 % kosztow zabiegu, przed
mozliwoscig zarezerwowania kolejnej wizyty.

2. W razie wystgpienia awarii technicznych lub innych nieprzewidzianych

okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zaplanowanych zabiegow, klient
otrzyma propozycje najblizszego dogodnego dla obu stron termin.

IX Zasady dotyczace oséb towarzyszacych i dzieci

1. Klienci majg prawo do przybycia do salonu z osobami towarzyszgcymi bgdz dzie¢mi,
pod warunkiem, ze dzieci sg w stanie samodzielnie zajg¢ sie sobg przez czas
trwania zabiegu.

2. Salon dysponuje poczekalnig, w ktérej osoby towarzyszgce mogg komfortowo
oczekiwac na zakonczenie zabiegu.

X Polityka prywatnosci

1. Dane osobowe klientow sg gromadzone i przetwarzane wytgcznie na potrzeby
prowadzenia dokumentacji zabiegowe;.

2. Wszystkie dane sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i nie sg
udostepniane osobg trzecim.

3. Gromadzenie i archiwizowanie dokumentacji ma na celu zapewnienie lepszych
efektow kosmetycznych podczas kolejnych wizyt.



Xl Promocije i karty lojalnosciowe

1. W przypadku wprowadzenia promocji, kazda oferta promocyjna posiada wiasny,
odrebny regulamin.

2. W salonie nie obowigzujg karty lojalnosciowe.

XIl Postanowienia koncowe

1. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Zmiany stajg sie wigzace od momentu ich opublikowania w salonie oraz na stronie
internetowej bgdZz w mediach spotecznosciowych.

2. Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem przed skorzystaniem z
ustug oferowanych przez salon.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do
odwofania.

Salon Kosmetyczny Arkadia z duma oferuje swoje ustugi, gwarantujac najwyzsza jakos¢
oraz komfort, z pelnym poszanowaniem indywidualnych potrzeb kazdego klienta.



